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Wstep

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug edukacyjnych (zwany dalej Regulaminem) obowigzuje od 31 lipca 2023 r. i
okresla sposdb i warunki dziatania prywatnej szkoty jezykowej LangHub (zwanej dalej Organizatorem) oraz stanowi
nieodigczny element oferty/umowy. Zaakceptowanie regulaminu jest warunkiem przystgpienia do realizacji zajec.

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Definicja Objasnienie

CEFR The Common European Framework of Reference for Languages (Europejski System Opisu Ksztatcenia
Jezykowego) okreslajacy poziom znajomosci danego jezyka w skali od A1 do C2 (wiecej informacji o
poziomach CEFR znajduje sie na stronie: https://langhub.eu/levels/)

Cennik cennik $wiadczonych ustug przez Organizatora bedacy integralng czescia umowy z Zamawiajacym

Dziennik karta zaje¢, w ktérej oznacza sie kazda lekcje odpowiednim statusem oraz wprowadza inne informacije
dotyczace kazdej lekcji (data i godzina rozpoczecia lekcji, dtugosc¢ lekciji, frekwencja, spdznienia, informacje o
zrealizowanym materiale, prace domowe itp.); osoba prowadzaca zajecia ma obowigzek uzupetnia¢ dziennik
na biezgco

GLH Guided Learning Hours — czas spedzony na zajeciach z nauczycielem wyrazony w godzinach

Grupa zajecia, w ktdérych udziat bierze dwoch lub wiecej uczestnikow

Harmonogram zajeé

plan zaje¢ odbywajacych sie regularnie przygotowany indywidualnie dla kazdego kursanta lub grupy

Klient osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, jednostka
administracji panstwowej lub samorzadowej, z ktéra Organizator zawart umowe o swiadczenie ustug
edukacyjnych

Koordynator osoba wskazana przez Klienta Organizatora jako osoba kontaktowa w sprawach organizacyjnych i/lub
finansowych w przypadku zaje¢ firmowych (patrz réwniez: Opiekun)

Kursant patrz: Uczestnik

Lekcja spotkanie z Lektorem/Nauczycielem w ramach danego kursu, szkolenia firmowego lub korepetyciji, w czasie

ktérego Lektor/Nauczyciel przekazuje wiedze Uczestnikowi zgodnie z tematyka wybranych zaje¢ przez
Uczestnika/Grupe, schematu i zasad wyznaczonych przez Szkote; czas trwania jednej lekcji oraz ilo$¢ lekciji
okreslana jest przed rozpoczeciem zajec (kurs, szkolenie lub korepetycje) (patrz rowniez: Zajecia)

Lekcje online

patrz: Zajecia online

Lektor patrz: Nauczyciel

Metodyk osoba odpowiedzialna za prawidtowa realizacje programu nauczania na zajeciach
Nauczyciel osoba prowadzaca zajgcia

Opiekun rodzic, opiekun prawny lub koordynator (patrz rbwniez: Rodzic, Koordynator)

Opiekun metodyczny

patrz: Metodyk

Organizator

szkota jezykowa LangHub Grzegorz Ptominski z siedzibg pod adresem ul. Stefana Okrzei 23, lok. 49, 03-715
Warszawa, o numerze NIP 7722337379 i REGON 147011998

Plan zaje¢

patrz: Harmonogram zaje¢
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Definicja

Objasnienie

Program nauczania

program nauczania oparty na metodach i materiatach dydaktycznych wykorzystywanych na danym kursie

Rachunek bankowy

rachunek bankowy Organizatora stuzacy do rozliczen —
IBAN: PL 85 2530 0008 2090 1039 5420 0001 (Nest Bank)

Raport z postepéw w nauce

dokument zawierajacy informacije o postepie w nauczaniu i frekwencji uczestnikow

Regulamin prowadzenia zaje¢

dokument okreslajacy warunki wspdtpracy pomiedzy Lektorem/Nauczycielem a Organizatorem, a w
szczegolnosci okresla zasady przeprowadzenia kurséw i szkolen przez Lektora/Nauczyciela na rzecz
Kursantéw i Klientéw wskazanych przez Organizatora

Regulamin $wiadczenia ustug
edukacyjnych

niniejszy dokument okreslajacy warunki $wiadczenia ustug przez Organizatora na rzecz swoich kontrahentéw
(Klientow i Kursantow)

Rodzic osoba dorosta sprawujgca prawna opieke nad osoba niepetnoletniag bioraca udziat w zajeciach (patrz
réwniez: Opiekun)
Stuchacz patrz: Kursant

Sprawozdanie z postepéw w nauce

patrz: Raport z postepdw w nauce

Strona

jedna ze stron umowy (Wykonawca lub Zamawiajacy)

Strona internetowa

oficjalna strona internetowa Organizatora: https://langhub.eu/

Szkolenia firmowe

ustugi edukacyjne $wiadczone dla pracownikéw danej firmy lub organizacji

Szkota

patrz: Organizator

Test diagnostyczny

patrz: Test poziomujgcy

Test poziomujacy

test, ktorego wynik okresla przyblizony poziom znajomosci danego jezyka wyrazonym w skali CEFR (A1-C2)

Uczen patrz: Kursant

Uczestnik osoba fizyczna lub osoba fizyczna wskazana przez Zamawiajgcego (osoba prawna, rodzic lub opiekun
prawny) bioragca udziat w zajeciach (kurs, korepetycje lub szkolenie jezykowe) organizowanych przez Szkote

Umowa dokument okreslajgcy warunki wspdtpracy miedzy Wykonawca (Organizatorem) a Zamawiajacym
(Kursantem, Rodzicem/Opiekunem prawnym lub Firma)

Wykonawca patrz: Organizator

Zajecia okreslona liczba lekcji odbywajaca sie w ramach danego kursu, szkolenia firmowego lub korepetycji (patrz

rowniez: Lekcja)

Zajecia firmowe

patrz: Szkolenia firmowe

Zajecia online

lekcje odbywajace sie na zywo z Lektorem/Nauczycielem za pomoca komunikatoréw internetowych

Zajecia prywatne

ustugi edukacyjne $wiadczone dla klientow indywidualnych

Zamawiajacy

patrz: Klient
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1. Zakres swiadczonych ustug

1.

Organizator zajmuije sie prowadzeniem indywidualnych oraz grupowych kurséw i szkolen jezykowych dla os6b
prywatnych oraz firm.

Zajecia organizowane sg dla dzieci, mtodziezy i oséb dorostych, w tym pracownikéw firm, dla ktérych
Organizator swiadczy ustugi edukacyjne.

Organizator prowadzi standardowy oraz wyspecjalizowany typ nauczania. Zajecia sg dostosowane do
szczegdblnych potrzeb edukacyjnych Klienta i/lub Uczestnikow zajeé.

W ofercie znajduja sie:
a) konsultacje jezykowe (dla wszystkich grup wiekowych);
b) kursy ogodlne (dla wszystkich grup wiekowych);
c) kursy biznesowe/zawodowe (dla oséb dorostych);
d) kursy zawodowe/specjalistyczne (dla oséb w wieku od 16 lat i dorostych);
e) kursy akademickie (dla os6b w wieku od 16 lat i dorostych);

f) kursy egzaminacyjne, przygotowujace do egzaminéw szkolnych i jezykowych (dla wszystkich grup
wiekowych);

g) kursy skupione na poszczegdine elementy jezykowe (gramatyka, stownictwo, wymowa, ortografia);

h) kursy skupione na poszczegdlne umiejetnosci jezykowe (stuchanie — rozumienie tekstow stuchanych,
médwienie — porozumiewanie sie¢ w mowie oraz samodzielne wypowiadanie sie, czytanie — rozumienie
tekstow czytanych, pisanie — tworzenie wtasnych tekstow);

i) zintegrowane nauczanie przedmiotowo-jezykowe (CLIL — Content and Language Integrated Learning);

i) korepetycje (pomoc w nauczaniu szkolnym).

5. Zajecia odbywajg sie przez internet (online), za pomoca wskazanego komunikatora internetowego, lub

stacjonarnie — w siedzibie Organizatora, w firmie Zamawiajacego, lub w innych miejscu ustalonym z
Zamawiajagcym lub Kursantem.

2. Organizacja zajec¢

1.

Organizator jest odpowiedzialny za realizacje zaje¢, rekrutacje Uczestnikdw oraz personelu, przygotowanie
planu zaje¢ i programoéw nauczania oraz nadzér nad prawidtowym przebiegiem kurséw i szkoleh pod wzgledem
metodycznym oraz organizacyjnym.

2. W zaleznosci od liczby Uczestnikdw, organizowane sg nastepujgce zajecia:
a) indywidualne — jeden uczestnik;
b) w parach — dwéch uczestnikow;
c) w grupach:
. mata grupa — od trzech do czterech uczestnikow;
«  $rednia grupa — od pieciu do o$miu uczestnikéw;
- duza grupa — powyzej oSmiu uczestnikow.
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Podziat Uczestnikow na grupy odbywa sie z uwzglednieniem stopnia znajomosci danego jezyka.

Zajecia odbywajg sie przez caty rok kalendarzowy z wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo wolnych od
pracy oraz przerw miedzy$wigtecznych (patrz: Przerwy w prowadzeniu zajec).

Lekcje odbywaja sie od poniedziatku do pigtku, oraz w wyjatkowych przypadkach moga réwniez odbywacé sie w
weekendy (soboty i niedziele).

W zaleznosci od realizowanego kursu/szkolenia lub indywidualnych preferencji Uczestnika/Grupy, lekcja moze
trwac:

a) 30 minut;
b) 45 minut;
c) 60 minut;
d) 90 minut;

e) 120 minut.

3. Zawieranie umowy

1.

Umowa $wiadczenia ustug edukacyjnych zawierana jest z klientami indywidualnymi (osoby fizyczne, tj. osoby
doroste, rodzice, opiekunowie) oraz firmami (osoby prawne) reprezentowanymi przez wtasciciela lub inng
wyznaczong osobe.

Umowa zawierana jest w sposéb tradycyjny — Strony podpisujg umowe, elektroniczny — Strony podpisuijg
umowe elektronicznie, lub ustnie.

W pierwszej kolejnosci zainteresowani zawarciem umowy wypetniajg odpowiedni formularz zgtoszeniowy,
dostepny na stronie internetowej Organizatora: https://langhub.eu/reqgistration/. Na stronie internetowej
dostepne sa nastepujace formularze:

a) formularz dla oséb prywatnych (zajecia dla oséb dorostych);
b) formularz dla rodzicéw/opiekunow rejestrujgcych swoje dziecko/dzieci (zajecia dla dzieci i mtodziezy);

c) formularz dla firm zainteresowanych szkoleniami firmowymi dla swoich pracownikéw (wypetia kierownik
HR lub przedstawiciel firmy);

d) formularz dla uczestnikdéw szkolen firmowych (zajecia dla pracownikéw firmy, dla ktérej Organizator
Swiadczy ustugi edukacyjne).

W formularzu zgtoszeniowym wymagane jest zaakceptowanie regulaminu $wiadczenia ustug edukacyjnych,
oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng oraz zgoda na przesytanie faktur w formie elektroniczne;.

W formularzu zgtoszeniowym mozna réwniez dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie tresci
marketingowych oraz newslettera.

W nastepuijgcej kolejnosci sporzadzany jest wzdr umowy oraz wysytany w formie elektronicznej do
Zamawiajgcego (do formularzy: a, b, ¢ w punkcie 3.) na adres e-mail podany w formularzu zgtoszeniowym lub
za pomocag serwisu do elektronicznego podpisywania dokumentéw wraz z nastepujgcymi zatgcznikami:

a) regulamin $wiadczenia ustug edukacyjnych, jako zatgcznik do umowy stanowigcy jej integralng czes¢;

b) cennik $wiadczonych ustug edukacyjnych, jako zatgcznik do umowy stanowigcy jej integralng czesg;
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c) klauzula informacyjna (RODO oraz informacje o prawach konsumenta).
Wypetnienie i wystanie formularza nie zobowigzuje do podpisania umowy.

W celu sfinalizowania zawarcia umowy Strony ja podpisuja w sposéb tradycyjny, elektroniczny lub Zamawiajacy
akceptuje warunki umowy w informacji zwrotnej wystanej pocztg elektroniczna.

W przypadku zawierania umowy ustnej, ostatecznym potwierdzeniem akceptacji requlaminu oraz zapisania sie
na zajecia jest dokonanie ptatnosci za pierwszg fakture.

4. Warunki uczestnictwa w zajeciach

1.

Kazdy Uczestnik przed rozpoczeciem zaje¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem i jego
przestrzegania.

W przypadku os6b niepetnoletnich

W przypadku szkolen firmowych osoby zainteresowane rozpoczeciem nauki w pierwszej kolejnosci wypetniajg
formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie: https://langhub.eu/registration/, w ktérym podajg niezbedne dane
do $wiadczenia ustug edukacyjnych. W formularzu zgtoszeniowym wymagane jest:

a) zaakceptowanie regulaminu $wiadczenia ustug edukacyjnych;

b) os$wiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjna.

5. Dostep i korzystanie z konta uzytkownika

1.

Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego Uczestnik/Zamawiajacy otrzymuje droga
mailowg login oraz hasto do zalogowania si¢ do swojego konta na stronie internetowej Organizatora — https://

langhub.eu/account/ ub-w-aplikaeji-mebilnej.

Na koncie Uczestnika/Kursanta znajduje sie:
a) harmonogram zaje¢;
b) link do zaje¢ online (w przypadku lekcji odbywajgcych sie przez internet);
c) dane kontaktowe do prowadzgcego zajecia, metodyka oraz Organizatora;
d) informacje o realizowanym kursie lub szkoleniu;
e) dostep do materiatéw dydaktycznych;
f) elektroniczny zeszyt, w ktérym znajdujg sie réwniez zadane prace domowe;
) episrealizowanyeh-zajeé;
h) otrzymane oceny (wyniki testow oraz ocena pracy wtasnej);
i) frekwencja na zajeciach;
j) dostep do pomocy dydaktycznych i biblioteki;
k) regulamin zaje¢;

I) ankiety, testy oraz quizy.

3. Dodatkowo dostep do swojego konta uzyskuje:

a) rodzic lub opiekun w przypadku zaje¢ z dzieémi;
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b) koordynator zaje¢ w przypadku zaje¢ firmowych.

4. Dorosli Kursanci zaje¢ prywatnych, rodzice lub opiekunowi prawni i koordynatorzy w firmach otrzymuja réwniez

na swoim koncie dostep do danych dotyczgcych umowy oraz rozliczen (w tym faktur).

5. Uzytkownicy moga zmieni¢ swoje hasto po zalogowaniu sie do swojego konta.

6. Analiza potrzeb oraz test diagnostyczny

1. Przed rozpoczeciem zaje¢ przeprowadzana jest analiza potrzeb Uczestnika/Uczestnikow w celu okreslenia
rodzaju kursu lub szkolenia.

2. Dla nowych Uczestnikow przed rozpoczeciem nauki przeprowadzany jest test diagnostyczny (test poziomujacy)
w celu okreslenia poziomu biegtosci jezykowej wyrazonym w skali CEFR. Poziomy biegtosci jezykowej
przedstawione sg w tabeli ponizej. Test sktada sie z dwdch czesci — pisemnej oraz ustnej. Czes$¢ pisemng
mozna rozwigzac¢ online na stronie internetowej Organizatora. Czes$¢ ustna przeprowadzana jest przez osobe
wyznaczona przez Organizatora i moze odby¢ sie bezposrednio (face-to-face), online lub telefonicznie.

Skala N
CEFR azwa
Biegtosci
C Proficient User
(advanced)

Samodzielnosci

Independent
B | P

ser

(intermediate)

Podstawowy
A Basic User
(basic)

Skala
CEFR

Cc2

C1

B2

B1

A2

Al

Pre-
A1l

Poziomy biegtosci jezykowej

Poziom

Zaawansowany /
Profesjonalny
Mastery
(proficiency)

Efektywnej biegtosci
uzytkowej

Effective Proficiency
(advanced)

Sredni ogdélny
Vantage
(upper-intermediate)

Progowy

Threshold
(intermediate / lower-
intermediate)

Wstepny
Waystage
(pre-intermediate /
elementary)

Poczatkujacy /
Elementarny
Breakthrough
(beginner / starter)

Skala Level

CEFR

c2.2 Proficiency Plus
c2.1 Proficiency
C1.2 Advanced Plus
C1.1 Advanced

Pre-advanced

Upper-intermediate

B1.2 Intermediate Plus

intermediate

>
g

Pre-intermediate / Elementary

Elementary / False beginners

Absolute beginners / Starters

A1.0 Absolute beginners / Starters

Intermediate / Lower-intermediate

Pre-intermediate Plus / Lower-

Poziom

zaawansowany wyzszy plus

zaawansowany wyzszy

zaawansowany plus

Zaawansowany

$rednio zaawansowany wyzszy plus

$rednio zaawansowany wyzszy

$rednio zaawansowany plus

$rednio zaawansowany

podstawowy wyzszy plus

podstawowy wyzszy

podstawowy

poczatkujacy (,od zera”)

poczatkujacy (dla dzieci)

3. W przypadku grup, na podstawie wynikéw testow poziomujgcych Uczestnicy sg odpowiednio dopasowani do

grup.
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7. Materialy dydaktyczne

1.

Po okresleniu rodzaju kursu lub szkolenia wybierane sa bazowe materiaty dydaktyczne (zestaw kursowy) —
podrecznik, zeszyt ¢wiczen i/lub repetytorium.

Zestawy kursowe zakupywane sg za posrednictwem Organizatora.

Uczestnik/Klient ponosi koszt zakupu zestawu kursowego, chyba ze Umowa stanowi inaczej. W niektérych
przypadkach Uczestnicy moga otrzymacé zestaw kursowy gratis.

Podreczniki, zeszyty ¢wiczen i repetytoria dostepne sg w dwoch wersjach — standardowej (papierowej); oraz
elektronicznej jako e-booki, dostepne na dedykowanej stronie internetowej wydawnictwa w formie interaktywnej
lub do pobrania na komputer lub urzgdzenie mobilne (tablet/smartfon).

W przypadku wprowadzenia na zajeciach catego zestawu kursowego lub jego czesci w postaci elektroniczne;j,
Uczestnicy otrzymujg odptatnie kod aktywacyjny do pobrania catego badz czesci zestawu kursowego.

Dodatkowe bezptatne materiaty dydaktyczne do zestawu kursowego sa udostepniane na stronie internetowe;j
Organizatora po zalogowaniu do swojego konta.

Inne materiaty szkoleniowe sg bezptatne i zapewnione przez Lektora na zajeciach.

Wszelkie materiaty moga by¢ wykorzystywane na wiasne potrzeby przez osoby, ktérych Umowa dotyczy.

8. Zasady korzystania z biblioteki

1.

o o~ »

Uczestnicy otrzymuja bezptatny dostep do materiatéw online, ktére znajdujg sie na stronie internetowej
Organizatora.

Uczestnicy moga wypozyczy¢ materiaty z biblioteki, ktorej katalog mozna przegladaé na stronie internetowej po
zalogowaniu do swojego konta na stronie internetowej Organizatora.

Kazdy Uczestnik moze wypozyczy¢ maksymalnie dwie ksigzki z biblioteki.
Ksigzka jest wypozyczana maksymalnie na okres 4 tygodni.
Wypozyczenie ksigzek jest bezptatne.

Uczestnicy korzystajacy z biblioteki zobowigzujg sie do wypozyczania ksigzek na wtasny uzytek prywatny i nie
udostepniania ich osobom trzecim.

Wypozyczajacy zobowigzani sa do terminowego zwrotu ksigzki poprzez osobe prowadzaca kurs, bezposrednio
do siedziby Organizatora lub wysytkowo.

W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonych ksiazek, czasopism lub innych zbioréw Uczestnik
(czytelnik) zobowigzany jest do wptacenia kwoty odpowiadajgcej rynkowej cenie za kazdg zniszczona lub
zgubiong pozycje.

9. Osoby prowadzace zajecia

1.

Zajecia prowadzone sa przez wykwalifikowanego Lektora/Nauczyciela.

2. Lektorzy/Nauczyciele rzetelnie przygotowuja sie do zaje¢ oraz odpowiadajg za ich realizacje i systematyczng
kontrole postepdéw w nauce Uczestnikow.
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3. Przed rozpoczeciem zaje¢ Uczestnicy otrzymujg dane kontaktowe do Lektora/Nauczyciela, z ktérym bedg miec
zajecia (imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail) poprzez swoje konto na stronie internetowej

Organizatora.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Lektora/Nauczyciela prowadzgcego zajecia z przyczyn
techniczno-organizacyjnych lub innych powoddéw niezaleznych od Organizatora po wczesniejszym
poinformowaniu Uczestnika/Uczestnikow.

5. Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych oraz praca Lektoréw/Nauczycieli podlegajg statemu nadzorowi

metodycznemu.

10. Realizacja procesu nauczania

1. Kursy oraz szkolenia realizowane sg wedtug przygotowanych przez Organizatora programéw nauczania
opartych na poziomach biegtosci jezykowej Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR).

2. Czas realizacji danego poziomu w skali CEFR uzalezniony jest od dtugosci lekciji, intensywnosci zaje¢ oraz

wtasnej pracy Uczestnika/Grupy.

3. Przyblizong dtugosé (GLH) realizacji jednego poziomu w skali CEFR prezentuje ponizsza tabela. W zaleznosci od
wiasnych potrzeb Uczestnik moze potrzebowac wiecej lub mniej czasu na osiggniecie danego poziomu.

Przyblizona dlugos$¢ realizacji danego poziomu CEFR

CEFR Poziom

Cc2 Mastery

c1 II_iffe(.:tive Operational
roficiency

B2 Vantage

B1 Threshold

A2 Waystage

Al Breakthrough

Przyblizona
od podstaw

1,000-1,200

700-800

500-600

350-400

180-200

90-100

liczba godzin

Dtugosé i przyblizona liczba lekcji wg poziomu

45 min

270-540

140-270

140-270

200-270

240-270

120-135

60 min

200-400

100-200

100-200

150-200

180-200

90-100

90 min

140-270

70-140

70-140

100-140

120-135

60-70

120 min

100-200

50-100

50-100

75-100

60-100

45-50

4. Na zajeciach wykorzystywane sg réwniez inne materialty — nagrania, podcasty, aplikacje multimedialne, filmy,

gry jezykowe oraz prezentacje.

5. Uczestnicy majg rowniez dostep do aplikacji mobilnych wspomagajgcych proces nauczania, ktére moga

wykorzystywac w pracy wiasne;.

6. Uczestnicy moga réwniez korzystac¢ z darmowych ¢wiczen dostepnych online na stronie Organizatora.

11. Ewaluacja postepow Stuchaczy i skala oceniania

1. Lektor/Nauczyciel dokonuje systematycznej kontroli postepéw Uczestnikow.

2. Do najczesciej stosowanych form sprawdzania wiedzy Uczestnikow zalicza sie:

a) testy po zakonczeniu kazdego rozdziatu w podreczniku;

b) testy odbywajace sie co kilka rozdziatéw w podreczniku;
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c) test po realizacji 50 procent materiatu danego kursu;
d) test na koniec realizacji danego kursu.

3. Na zajeciach Lektor/Nauczyciel moze rowniez przeprowadzaé inne krétsze sprawdziany lub kartkowki w formie
pisemnej badzZ ustne;j.

4. W trakcie kursu oceniana jest rowniez praca wiasna kazdego Uczestnika (odrabianie prac domowych,
przygotowanie do zajec¢ itp.).

5. Ponizsza tabela przedstawia skale oceniania:
Skala oceniania

Procent Stopien Opis

Bardzo dobry

90-100% 5A) ($wietny wynik)
80-89% 4B ([(:’:gﬁ(?ém dobry wynik)
70-79% 30 (v porsack)
60-69% 2(D) ?Awij?gga poprawy)
0-50% 10 Niedostateczny

(staby wynik)

12. Harmonogram zajec¢

1. Terminy zaje¢ ustalane sa po przydzieleniu Uczestnikéw do odpowiednich grup.

2. W przypadku Uczestnikow indywidualnych terminy zaje¢ ustalane sg przed rozpoczeciem zajec, lub najpdzniej
na pierwszym spotkaniu.

3. Terminy zaje¢ (dzien, godzina, diugos¢ lekcji) sg ustalane bezposrednio miedzy Lektorem a Uczestnikami. W
przypadku statych zmian oraz dtugosci lekcji informacije te przekazywane sa Organizatorowi przed ich
wprowadzeniem.

4. W wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwo$é umawiania sie z lekcji na lekcje, jezeli zarowno Uczestnik lub
Grupa, jak i Lektor wyrazajag na to zgode.

5. lIstnieje mozliwo$é zmiany harmonogramu w trakcie trwania kursu lub szkolenia, przy czym musi ona zostaé
zaakceptowana przez Uczestnika zaje¢ indywidualnych lub wszystkich Uczestnikéw zaje¢ grupowych oraz
osobe prowadzgcg zajecia.

13. Przerwy w prowadzeniu zajeé¢
1. Zajecia nie odbywajg sie w nastepujace dni w roku kalendarzowym (w tym dni wolne od pracy):
- 1 stycznia — Nowy Rok
. 6 stycznia — Swieto Trzech Kréli
. Niedziela Wielkanocna (Swieto ruchome)

- Poniedziatek Wielkanocny (Swieto ruchome)
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2.

- 1 maja — Miedzynarodowe Swieto Pracy

. 2 maja — przerwa miedzyswigteczna

- 3 maja — Swieto Narodowe Trzeciego Maja

. Boze Ciato ($wieto ruchome)

. 15 sierpien — Swieto Wojska Polskiego

. 1 listopada — Dziert Wszystkich Swietych

- 11 listopada — Narodowe Swieto Niepodlegtosci
- 24 grudzien — Wigilia Bozego Narodzenia

- 25 grudzien — Boze Narodzenie

. 26 grudzien — Drugi dziert Swigt Bozego Narodzenia
. 27-30 grudzien — przerwa miedzy$wigteczna

- 31 grudzien — Sylwester

Dni wolne od zaje¢ nie zawsze pokrywajg sie z dodatkowymi dniami wolnymi w szkotach publicznych ustalonymi
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej. W przypadku zaje¢ z dzie¢mi i mtodzieza nalezy zgtosi¢ che¢ odwotania
pojedynczych lub wszystkich zaje¢ w trakcie ferii zimowych lub przerwy wakacyjnej bezposrednio osobie
prowadzgcej zajecia lub Organizatorowi.

14. Przektadanie lekcji (zmiana terminu lekcji)

1.

Uczestnik zaje¢ indywidualnych, Grupa oraz Lektor majg prawo przetozy¢ lekcje na inny (wczesdniejszy badz
pozniejszy) termin nie pdzniej niz na 24 godziny przed jej planowym rozpoczeciem.

W przypadku przetozenia lekcji przez Uczestnika na inny termin pdzniej niz na 24 godziny przed planowym ich
rozpoczeciem, Klient ponosi petny koszt tej lekcji. Jest to jednoznaczne z nieterminowych odwotaniem lekcji, a
jej odrobienie na zgdanie Uczestnika/Uczestnikéw uwaza sie za lekcje dodatkowa, za ktorg Klient ponosi
dodatkowy koszt.

Czas 24 godzin przed planowym rozpoczeciem lekcji nie uwzglednia weekenddw (soboty i niedziele) oraz $wiat
panstwowych (dni wolne od pracy).

Lekcje moga by¢ przetozone na wczesniejszy badz pdzniejszy termin w obrebie tego samego lub najpdzniej do
konca kolejnego miesigca kalendarzowego.

Aby przetozenie lekcji doszto do skutku, musi by¢ zaakceptowane przez Lektora oraz Uczestnika zaje¢
indywidualnych lub w przypadku lekcje grupowych przez catg Grupe.

Lekcje, ktore zostaty przetozone na inny termin nie mogg byé ponownie przetozone lub odwotane. W
przeciwnym razie zajecia te przepadaja, a Klient ponosi ich petny koszt.

15. Odwotywanie lekcji przez Uczestnikow lub Zamawiajacego

1.

Uczestnik/Klient ma prawo odwota¢ lekcje najpdzniej 24 godziny przed jej planowym rozpoczeciem, informujgc
o tym Lektora droga mailowa lub wysytajac wiadomosé SMS. Uczestnik moze réwniez odwotaé przyszte
zajecia, informujgc o tym Lektora bezposrednio na zajeciach, o ile odwotywane zajecia nie zaczynajg sie w ciggu
kolejnych 24 godzin.
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2. W przypadku, gdy Uczestnik odwotuje lekcje pdzniej niz na 24 godziny przed jej planowym rozpoczeciem, Klient
ponosi petny koszt tej lekcji.

3. Czas 24 godzin przed planowym rozpoczeciem lekcji nie uwzglednia weekenddw (soboty i niedziele) oraz $wiat
panstwowych (dni wolne od pracy), na przyktad poniedziatkowa lekcje o godzinie 10:00 rano nalezy odwotaé
najpozniej w piagtek do godziny 10:00 rano.

4. Uczestnik/Klient ma mozliwos$¢ odwotania zaje¢ zgodnie z limitami podanymi ponizej w zaleznosci od
regularnosci zaje¢, jaka odbywa sie w tygodniu lub miesigcu:

a) 1 lekcja w tygodniu (4-5 lekcji w miesigcu) — Uczestnik/Grupa moze odwotaé tylko 1 lekcje w miesigcu
(maksymalnie 12 lekcji w ciagu catego roku kalendarzowego);

b) 2 lekcje w tygodniu (8-10 lekcji w miesigcu) — Uczestnik/Grupa moze odwota¢ maksymalnie 2 lekcje w
miesigcu (maksymalnie 24 lekcji w ciagu catego roku kalendarzowego);

c) 3 lekcje w tygodniu (12-15 lekcji w miesigcu) — Uczestnik/Grupa moze odwotaé maksymalnie 3 lekcje w
miesigcu (maksymalnie 36 lekcji w ciggu catego roku kalendarzowego);

d) 4 lekcje w tygodniu (16-19 lekcji w miesigcu) — Uczestnik/Grupa moze odwota¢ maksymalnie 4 lekcje w
miesigcu (maksymalnie 48 lekcji w ciagu catego roku kalendarzowego);

e) 5 lekcji w tygodniu (ok. 20 lekcji w miesigcu) — Uczestnik/Grupa moze odwotaé maksymalnie 5 lekcji w
miesigcu (maksymalnie 60 lekcji w ciagu catego roku kalendarzowego).

5. Lekcje odwotane poza limitami podanymi w punkcie 4, nie podlegaja mozliwos$ci odrobienia i przepadaja.
6. Wszystkie lekcje odwotane w ramach limitéw podanymi w punkcie 4, powinny zosta¢ odrobione (patrz:
Qdrabianie zajed).
16. Odwotywanie lekcji przez prowadzacego zajecia

1. Lektor zobowigzuje sie powiadomi¢ droga mailowg lub poprzez wystanie wiadomosci SMS do Uczestnika/
Uczestnikéw o planowanej nieobecnosci na lekcji lub odwotaniu lekcji najpdzniej w dniu poprzedzajgcym te
lekcje.

2. Lektor moze odrobic¢ lekcje przypadajgce na czas jego nieobecnosci w innym wczesdniejszym lub pdzniejszym
terminie ustalonym z Uczestnikiem zaje¢ indywidualnych lub Grupa.

3. Jezeli Lektor odwota zajecia nieterminowo lub w ogdle nie poinformuje o odwotaniu zajec¢, zobowigzany jest do
ich odrobienia w innym terminie uzgodnionym z Uczestnikiem zaje¢ indywidualnych lub Grupa oraz do
bezptatnego przeprowadzenia dodatkowych zaje¢ w terminie uzgodnionym z Uczestnikiem zaje¢
indywidualnych lub Grupa.

4. Na czas nieobecnosci osoby prowadzgcej zajecia Organizator moze wyznaczy¢ osobe na zastepstwo.

17. Odrabianie zaje¢ (Lekcje odrobieniowe)

1. Uczestnik zaje¢ indywidualnych lub Grupa powinna odrobi¢ wczes$niej odwotane lekcje, umawiajgc sie na
dodatkowy termin z prowadzgacym zajecia.

2. Odwotane lekcje powinny zosta¢ odrobione w obrebie tego samego lub najpdzniej do konca kolejnego miesigca

kalendarzowego.
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3. Odrabianie wczesniej odwotanej lekcji moze réwniez odby¢ sie poprzez przedtuzanie kilku kolejnych
wyznaczonych lekcji o odpowiednig liczbe minut.

4. W przypadku braku mozliwosci odrobienia z géry optaconych lekcji odwotanych w ramach limitéw podanych w
§ 15 pkt 4 (patrz: Odwotywanie zaje¢ przez Kursantéw/Zamawiajacego), lekcje te przenoszone sg na poczet
kolejnego miesigca, po ktérym skonczyt sie czas na ich odrobienie, na przyktad jezeli lekcja odwotana w styczniu
danego roku nie zostanie odrobiona do korica kolejnego miesigca, czyli lutego, przechodzi na poczet
nastepnego miesigca, czyli marca (faktura wystawiona na poczatku marca zostanie pomniejszona o kwote za te
lekcje). Jezeli Uczestnik/Grupa/Klient odwotujac dana lekcje w tym samym badz kolejnym miesigcu
poinformuje, iz nie bedzie mégt jej odrobi¢ w innym terminie, lekcja ta zostanie odliczona od nastepnej faktury
wystawionej w na poczatku kolejnego miesiagca.

5. Nie ma mozliwosci ponownego odwotania odrabianej lekcji lub przetozenia jej na inny termin.
18. Spoznienia
1. W przypadku spéznienia Uczestnika/Uczestnikdéw czas lekcji nie wydtuza sie.

2. Czas spdznienia Uczestnika/Uczestnikow nie podlega odrobieniu w innym terminie ani innej rekompensacie.

3. Jezeli Lektor nie zastanie Uczestnika/Uczestnikéw o umédwionej godzinie w miejscu, w ktérym odbywaja sie
zajecia, w ciggu 20 minut od momentu planowego rozpoczecia lekciji, lekcje uznaje sie za przeprowadzong i
Klient ponosi jej koszt. Wyjatek mogg stanowi¢ sytuacje, gdy Uczestnik/Grupa poinformuje Lektora o swoim
spoznieniu i poproszg o pdzniejsze rozpoczecie lekcji. Pézniejsze rozpoczecie lekcji nie oznacza jednak jej
przedtuzenia. Lekcja konczy sie o ustalonej wczesniej porze.

4. W dzienniku zaje¢ odnotowywane sg spdznienia Uczestnikow zajec.

5. W przypadku spdznien Lektora/Nauczyciela, prowadzgcy zajecia powinien nadrobi¢ czas swojego spoznienia
dodajgc czas spdznienia do tej lekcji lub odrobié ten czas na kolejnych lekcjach.

6. W dzienniku wprowadzana jest informacja o spdznieniu Lektora w postaci minut, na przyktad jezeli Lektor

spoznit sie 10 minut, wpisuje sie: ,-10 min”. Po odrobieniu tych minut, wprowadza sie informacije: ,,+10 min”.

19. Frekwencja oraz statusy zajeé

1. Na poczatku kazdej lekcji sprawdzana jest lista obecnosci.

2. W dzienniku kazda lekcja oznaczana jest odpowiednim statusem:
a) regular (regular lesson) — regularnie odbywajgca sie lekcja (wedtug tygodniowego harmonogramu zajed);
b) makeup (makeup lesson) — odrabianie wczesniej odwotanej lekcji przez Uczestnika/Grupe lub Lektora;
¢) new date (new date for previously rescheduled lesson) — nowy termin wczesniej przetozonej lekcji;

d) extra lesson (extra lesson upon student’s request) — dodatkowa lekcja na zyczenie Klienta odbywajgca sie
poza regularnymi lekcjami (w tym odrabiania czy przetozenia);

e) free lesson (extra free lesson) — dodatkowa darmowa lekcja, ktéra moze by¢ przyznana z réznych
powoddéw;

f) scheduled (scheduled lesson) — lekcja umawiana z tygodnia na tydzien lub z lekcji na lekcje;

g) holiday (holiday / bank holiday) — lekcja odwotana ze wzgledu na przypadajgce w jej dniu $wieto
panstwowe (dni wolne od pracy);
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h)

break (school brakes, between holiday breaks etc.) — lekcja odwotana ze wzgledu na przerwe
miedzys$wigteczng lub przerwe w roku szkolnym (zimowa przerwa $wiateczna, ferie zimowe, wakacje
letnie);

no availability (no spot available) — brak dostepnych wolnych godzin;

cancelled (cancelled lesson) — lekcja odwotana z przyczyn niezaleznych od Lektora oraz Uczestnika/
Grupy.

3. W przypadku réznych zdarzen umieszczona jest stosowna informacija w statusie zaje¢:

a)

b)

R/S (rescheduled lesson) — lekcja, ktora sie nie odbyta, poniewaz zostata przetozona na inny termin
(zajecia nieptatne; ptatna jest lekcja w nowo wyznaczonym terminie, na ktéry lekcja zostata przetozona);

SC (student-cancelled lesson) — terminowo odwotana lekcja (w ramach dostepnych limitéw) przez
Uczestnika/Grupe/Klienta, czyli powyzej 24 godzin przed jej planowa godzing rozpoczecia (zajecia
nieptatne; ptatne jest ewentualne odrobienie wczesniej odwotanych zajec);

SCC (student-cancelled lesson exceeding the monthly limit) — lekcja odwotana przez Uczestnika/Grupe/
Klienta powyzej dozwolonego limitu odwotan zajeé¢ podanych w § 15 pkt 4 (patrz: Odwotywanie zajec¢
przez Kursantow/Zamawiajacego) (zajecia ptatne — nie podlegajg odrobieniu);

LC (late cancellation) — nieterminowo odwotana lekcja przez Uczestnika/Grupe/Klienta, czyli ponizej 24
godzin przed jej planowg godzing rozpoczecia (zajecia ptatne — nie podlegaja odrobieniu);

A (absent) — nieobecnos¢ Uczestnika na zajeciach indywidualnych lub nieobecnosc¢ catej Grupy bez
wczesniej przekazanej informacji Lektorowi o swojej nieobecnosci na lekcji (zajecia ptatne — nie podlegajg
odrobieniu);

NT (new time) — lekcja przeniesiona na inng godzine w obrebie tego samego dnia (zajecia ptatne);
TC (teacher-cancelled lesson) — lekcja odwotana przez Lektora (zajecia nieptatne);
TLC (teacher’s late cancellation) — nieterminowo odwotana lekcja przez Lektora (zajecia nieptatne);

TA (teacher’s absence) — nieobecnos¢ Lektora na lekcji bez wczesniejszego powiadomienia o tym
Uczestnika/Grupy/Klienta (zajecia nieptatne).

4. Jezeli lekcja trwata diuzej niz zaktadano, w statusie lekcji wprowadza sie informacje w postaci minut, o ktére
dana lekcja byta wydtuzona. Lektor moze zatem skrécié ktoras z przysztych lekcji o te liczbe minut.

20. Rozliczenia finansowe i ptatnosci

1. Organizator rozlicza sie z Klientem na podstawie Cennika, ktéry jest zatgcznikiem do umowy.

2. Sposob rozliczenia odbywa sie w zaleznosci od rodzaju umowy i zajec:

a)
b)

c)

zajecia prywatne (stacjonarne) — ptatnos$¢ z goéry lub z dotu;
zajecia prywatne (online) — ptatnos$¢ z gory;

zajecia/szkolenia firmowe (stacjonarne lub online) — ptatnos¢ z géry lub z dotu.

3. W przypadku ptatnosci za ustugi z géry, Organizator wystawia fakture na poczatku danego okresu
rozliczeniowego, w ktérym odbywaja sie zajecia lub w dniu, w ktérym odbyta sie pierwsza lekcja.
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W przypadku ptatnosci za ustugi z dotu, Organizator wystawia fakture w ostatnim dniu danego okresu
rozliczeniowego lub najwczesniej w dniu, w ktérym odbywaly sie ostatnie zajecia w danym okresie
rozliczeniowym, za ktéry wystawiana jest faktura.

Faktura wraz z rozliczeniem jest wysytana do Klienta drogg mailowg w ciggu dwdch dni roboczych od jej
wystawienia.

Klient/Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowej zaptaty za $wiadczone przez Organizatora ustugi na
wskazany na fakturze rachunek bankowy. Numer rachunku bankowego znajduje sie réwniez w umowie oraz w
niniejszym regulaminie.

Termin ptatnosci uzalezniony jest od formy rozliczenia:
a) ptatnosé z géry — maksymalnie do 14 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze umowa stanowi inaczej;
b) ptatnos¢ z dotu — maksymalnie do 7 dni od daty wystawienia faktury, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

W przypadku niedotrzymania okreslonego terminu ptatnosci Organizatorowi przystuguja odsetki ustawowe za
kazdy dzien zwtoki w zaptacie.

21. Rezygnacja z zaje¢ / Rozwigzywanie umowy

1.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku zajeé¢ indywidualnych (prywatnych), Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie
ze skutkiem na koniec danego miesigca kalendarzowego.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego, Organizator zwréci mu wptacone z géry optaty za
kurs po potraceniu optat za zajecia, ktére odbyty sie do czasu uptywu okresu wypowiedzenia. Koszt
przeprowadzonego kursu potrgcony bedzie w kwocie obliczonej jako iloczyn przeprowadzonych jednostkowych
zaje¢ oraz optaty za jednostkowe zajecia.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego, Zamawiajacy ma obowigzek uregulowac ptatnosci
za wykorzystang cze$¢ kursu oraz za zajecia przypadajgce do momentu skutecznego rozwigzania umowy.

22. Prawo konsumenta do odstapienia od umowy

1.

Zamawiajgcy bedacy konsumentem zawierajacy umowe w sposob zdalny, poza siedzibg Wykonawcy, ma
prawo do odstgpienia od umowy w formie pisemnej lub elektronicznej bez podania przyczyny w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej zawarcia. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy traci prawo do odstgpienia od
umowy. O$wiadczenie o odstagpieniu od umowy, ktére stanowi zatacznik nr 5 do umowy oraz dostepny jest na
stronie internetowej Organizatora, nalezy wysta¢ na dane kontaktowe Wykonawcy znajdujgce sie na umowie
lub na formularzu odstgpienia od umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy konsumenta, Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu
wiadomosci potwierdzajgcej otrzymanie przez Wykonawce o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. O
zachowaniu terminu odstgpienia decyduje data stempla pocztowego lub wystania wiadomosci e-mail.

3. Wykonawca informuje, ze prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu w odniesieniu do
umdw wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683
— dalej jako ,,Ustawa o prawach konsumenta”), w szczegdlnosci uméw o $wiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
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rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

4. Przez ustugi, o ktérych mowa w punkcie 3 rozumie sie przeprowadzenie jednostki lub jednostek lekcyjnych
(zajecia/szkolenie) odbywajacych sie w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, na
rozpoczecie/odbycie sie ktorych Zamawiajacy/Klient bedacy konsumentem wyrazit zgode.

5. Zamawiajgcy bedacy Konsumentem, ktéry odstepuje od umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, tj.
przeprowadzeniem pierwszej jednostki lekcyjnej (zaje¢), zgodnie z Regulaminem, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spetnione przez Wykonawce do chwili odstgpienia od umowy (cze$ciowe wykonanie ustugi przez
Wykonawce). Do tych swiadczen zalicza sie zakup zestawu kursowego i aktywacje kodu lub kodoéw
umozliwiajgcych Konsumentowi dostep do materiatéw dydaktycznych. Konsument informowany jest o cenie
zestawu kursowego przed jego zakupem/aktywowaniem.

23. Raporty z nauczania / Sprawozdania

1. Sprawozdanie wystawiane jest indywidualnie dla kazdego Uczestnika i zawiera nastepujace informacje:
a) date sporzadzenia raportu;
b) date rozpoczecia nauki oraz poziom uczestnika w dniu przystapienia do nauki;
c) wyniki ostatniego testu poziomujgcego;
d) informacje o obecnie realizowanym kursie i jego poziomie;
e) frekwencje uczestnika oraz grupy do ktorej jest przypisany;
f) $rednie wyniki z testow uczestnika oraz grupy;
g) o0gdlng ocene umiejetnosci jezykowych (w zaleznosci od realizowanego kursu/szkolenia);
h) ocene pracy wtasnej;
i) komentarz nauczyciela (opcjonalnie).

2. Sprawozdanie podsumowujgce frekwencje oraz wyniki Uczestnikéw kursu/szkolenia wystawiane jest na koniec
kazdego etapu nauczania lub na prosbe Zamawiajacego lub Uczestnika.

3. Raport z nauczania wystawiany jest przez Organizatora w formie elektronicznej (dokument pdf) i wysytany na
adres e-mail Zamawiajacego i/lub Uczestnika.

4. Sprawozdania wystawiane sa w ciggu 10 dni roboczych od momentu otrzymania prosby o ich wystawienie.
5. Informacje podane w raporcie/sprawozdaniu dostepne sa réwniez na biezgco na stronie internetowej

Organizatora po zalogowaniu sie do swojego konta.

24, Zaswiadczenia o uczestnictwie w kursie lub szkoleniu / Certyfikaty

1. Na prosbe Zamawiajgcego lub Uczestnika Organizator moze wystawi¢ nastepujace dokumenty:
a) zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w danym kursie oraz stan jego realizacji;

b) zaswiadczenie/certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie danego kursu na okreslonym poziomie
zaawansowania jezykowego.

2. Zaswiadczenia/certyfikaty wystawiane sag przez Organizatora w formie elektronicznej (dokument pdf) i wysytane
na adres e-mail Zamawiajgcego lub Uczestnika.
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3. Zaswiadczenia/certyfikaty wystawiane sg w ciggu 10 dni roboczych od momentu otrzymania prosby o ich

wystawienie.

25. Zmiany Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

2. Wszelkie zmiany dokonane w Regulaminie sg podawane do wiadomosci Uczestnikéw zajec oraz

Zamawiajgcego na co najmniej 14 dni przed ich zastosowaniem poprzez umieszczenie stosownej informacji na
stronie internetowej Organizatora oraz w wiadomosci email przestanej do Uczestnika/Uczestnikéw zaje¢ oraz
Zamawiajacego.

W przypadku zmiany Regulaminu w sposéb wptywajacy na prawa i obowigzki Uczestnika, Uczestnikéw lub
Zamawiajgcego Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z Organizatorem w terminie 14 dni
od daty poinformowania o zmianie. W przypadku odstgpienia umowa ustaje z dniem ztozenia Organizatorowi
oswiadczenia o odstgpieniu.

Aktualny regulamin jest zawsze dostepny do wgladu na stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://
langhub.eu/legal/terms-and-conditions/.

26. Wymagania sprzetowe i systemowe do realizacji zaje¢ online

1.

Aby wzigé udziat w zajeciach przez Internet (zajecia online), Uczestnik powinien posiadac:

a) komputer, tablet lub telefon z duzym ekranem z wbudowanym mikrofonem i gtosnikami (ewentualnie
stuchawki z mikrofonem);

b) dostep do internetu (optymalnie tgcze szerokopasmowe);
c) zainstalowane oprogramowanie do potgczen internetowych (optymalnie najnowsza wersja);

d) zainstalowang jedna z przegladarek internetowych, np. Chrome, Mozilla Firefox, Safari (optymalnie
najnowszg wersje);

e) zainstalowany program do odczytu dokumentéw pdf, np. Adobe Acrobat Reader (dostepny do pobrania
pod adresem: https://get.adobe.com/pl/reader/).
f) zainstalowany program do odczytu dokumentéw tekstowych, np. Microsoft Word, Pages (darmowa

aplikacja na i0OS/iPadOS i macOS), lub OpenOffice (darmowa aplikacja dostepna pod adresem: http://
www.openoffice.org/download).

2. Szczegbtowe informacje odnosnie wymagan technicznych dostepne sg na stronie internetowej Organizatora po

zalogowaniu sie na swoje konto.

27. Problemy techniczne oraz sytuacje nadzwyczajne

1.

W przypadku wystgpienia problemdw technicznych po stronie Uczestnika zajeé (np. awaria komputera,
internetu) uniemozliwiajgcych przeprowadzenie lekcji w umoéwionym terminie nalezy natychmiast powiadomic
prowadzgcego zajecia telefonicznie lub drogg mailowa z innego urzgdzenia. Organizator lub osoba prowadzgca
w miare mozliwosci podejmie probe przeprowadzenia zaje¢ za pomocg innych metod.

2. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia lekcji wynikajgcych z probleméw technicznych lezgcych po
stronie Uczestnika/Uczestnikéw, Klient ponosi peten koszt tych zajec.
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3. W przypadku wystagpienia probleméw technicznych po stronie Lektora/Nauczyciela, Uczestnikowi/

Uczestnikom przystuguje prawo do nieodptatnego odrobienia tej lekcji w innym terminie.

28. Reklamacije

1.

Uczestnikowi/Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w przypadku niesatysfakcjonujacego przebiegu
kursu/szkolenia lub niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczonej ustugi.

Reklamacje mozna wysta¢ drogg mailowg na adres info@langhub.eu lub za pomocg poczty tradycyjnej na adres
Organizatora.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
a) imie i nazwisko Uczestnika/Uczestnikdw lub nazwe firmy;
b) adres poczty elektronicznej;
c) nazwa kursu/szkolenia;
d) imie i nazwisko osoby prowadzacej zajecia;

e) uzasadnienie reklamacji — opis sytuacji bedacej podstawg ztozenia reklamaciji.

4. Reklamacija zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni od daty wptyniecia, a odpowiedz zostanie przestana na e-mail

nadawcy.

5. Reklamacje mozna sktadac najpdzniej do 60 dni od daty zakoriczenia zajec.

29. Kontakt

1.

Dane kontaktowe Organizatora znajduja sie w niniejszym regulaminie oraz na stronie internetowej: https://
langhub.eu/contact/.

Kanatami informacyjnymi pomiedzy Organizatorem a Zamawiajgcym/Uczestnikami sa:
a) e-mail — info@langhub.eu;
b) sms — tel. +48 512 260 939;
c) telefon — tel. +48 512 260 939;

d) formularz kontaktowy na stronie internetowej Organizatora — https://langhub.eu/contact/form/.

Uczestnicy otrzymujg dane kontaktowe Lektora/Nauczyciela przed rozpoczeciem nauki oraz moga je znalezé
po zalogowaniu sie do swojego konta na stronie internetowej Organizatora.

30. Dane osobowe

1.

Dane Uczestnikdw przetwarzane bedg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Dane osobowe przetwarzane beda w celu
rejestracji na kurs oraz realizacji szkolenia.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo do ich poprawiania.
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3. Szczegotowe informacije dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie
Organizatora pod adresem: https://langhub.eu/legal/privacy/ (Polityka prywatnosci) oraz w klauzuli informacyjnej
dotaczonej do umowy.

31. Postanowienia konncowe
1. Niniejszy regulamin jest integralng czescig umowy.
2. Strony potwierdzajg zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i zobowigzujg sie do jego przestrzegania.

3. W przypadku oséb ponizej 18 roku zycia wymaga sie, aby potwierdzenie zaakceptowania regulaminu zostato
dokonane przez rodzica lub prawnego opiekuna Ucznia.

4. W sprawach nieuregulowanych powyzszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.
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